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問題背景

平時 災害時

災害時要配慮者が⽀援の
隙間から抜け落ちる

地域・関係者の
⽀えなし・・

平時の在宅⽣活ができる福祉環境づくりと災害時の
緊急対策が異なった組織に分断されている縦割り⾏
政の問題が浮き彫りになった

災害が起こるたびに亡くなるのは災害時要配慮者であった。
平時の在宅での⽣活ができる福祉環境づくりと、

災害時の緊急対策が異なった組織に分断され、連携が取れていないことが問題

福祉 防災

岩⼿

宮城

福島

東⽇本⼤震災では、在宅で⽣活ができる福祉環
境づくりが整っている宮城県においてのみ、障
がいのある⼈の死亡率が⾼かった。
宮城県2.6％ 福島県0.8％ 岩⼿県1.3％



根本的な問題

関係者が集まって解決
たこつぼからの脱却

部局ごとの縦割り
たこつぼ型

福祉部局 防災・
危機管理部局

災害時平時

福祉部局 防災・
危機管理部局

災害時平時

個別避難計画を作成するためには、福祉部局と防災部局、それぞれの部局に
関連が深い関係者同⼠が⼿を組んで活動しなければ作成できない



先進的な事例

⼤分県別府市での取組
市⺠団体

地域
コミュニティ

障害
当事者

福祉
専⾨職

インクルージョン・
マネージャー

⾏政

個別避難計画を作成するために関
係者をとりまとめる役割を担うイ
ンクルージョン・マネージャーが
成功の肝になる



インクルージョン・マネージャーのコンピテンシー

June 2018  Ver1
June 2019  Ver2
September 2019  Ver3
November 2019  Ver4
February 2021     ver5
March 2021  Ver6
April 2021 Ver7
May 2021 Ver8
May 2021 Ver9

別府市 危機管理局
村野淳⼦⽒

技量器量



インクルージョン・マネジメントの活動

越境先に何度も出向いて
境界連結する
（連携）

地域や関係者と協働し
当事者の参画を引き出す

部署や組織の壁を
越境して

政治的資本



実務者業務の実態分析

分析対象︓滋賀県⾼島市健康福祉部社会福祉課が事業を進める上でとった⾏動

⽇報を元にした⾃治体福祉部局職員へのヒアリング調査を分析した

⽇報の⼀例

いつ

何を

誰に

社会福祉課が

何の⽬的で

どのような
資料を使って



越境→連結のプロセスを続けて事業を実施していることがわかった
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